REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNE)J
_PROGRAM POLECEN ”

81
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Promocja bedzie prowadzona pod nazwa ,,PROGRAM POLECEN” dalej ,, promocja”, ,,akcja
promocyjna” lub , program lojalnosciowy”.

2. Warunki uczestnictwa w promocji okreslone sg wytgcznie w niniejszym regulaminie, dalej
,regulamin”.

3. Organizatorem akcji promocyjnej jest TCO. Trading Company spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, NIP: 592 04 00 373, wpisana do rejestru

przedsiebiorcdw KRS pod numerem 0001022876 zwana dalej ,,organizatorem”.

4. Promocja obowigzywac bedzie w sklepie internetowym (www.sklep.tco.com.pl).

5. Zakwalifikowac sie do udziatu w promocji mozna jedynie poprzez rejestracje na stronie
internetowej www.sklep.tco.com.pl w stopce POMOC -, program polecen” oraz spetnienie
okreslonych w niniejszym regulaminie warunkow.

6. llekro¢ w regulaminie uzyte sg ponizsze pojecia, nalezy je rozumie¢ zgodnie z ponizszymi
definicjami:

a. Polecajacy- osoba, ktdra zarejestrowata sie do programu oraz otrzymata link, ktéry
udostepnia osobom trzecim.

b. Klient polecany- kupujacy w sklepie TCO, ktéry otrzymat link od polecajgcego.

§2
OGOLNE ZASADY AKCJI PROMOCYJNEJ

1. Akcja promocyjna prowadzona bedzie w okresie od 01 stycznia 2024 roku do 31 grudnia
2025 r. dalej ,,okres akcji promocyjnej”.

2. Klient rejestrujac sie do programu lojalnosciowego otrzyma indywidualnie wygenerowany



link dalej ,,kupon” po uzyciu ktérego system przyzna 5% rabatu na zakup towardow w sklepie
internetowym.

3. Polecajacy otrzyma link, ktéry uprawnia do otrzymania 5 % rabatu i po zalogowaniu do
programu polecen bedzie mégt ten kupon udostepniaé Klientowi Polecanemu.

Klient polecany kupuje z rabatem 5 %, a Polecajacy otrzymuje punkty lojalnosciowe

(w ramach programu polecen) wynikajgce z wartosci zakupéw Klienta Polecanego, ktorych
sposob obliczania zostat szczegdétowo okreslony w dalszej czesci regulaminu.

4. Produkty oznaczone jako objete wyprzedazg w sklepie internetowym nie sg objete niniejszg
akcjg promocyjna.

5. W promocji nie moze wzig¢ udziatu osoba fizyczna nieposiadajgca petnej zdolnosci

do czynnosci prawnych.

6. W czesci programu lojalno$ciowego dotyczgcego dokonywania polecen

(tj. przekazanie kodu badz linku osobie trzeciej) udziat mogg wzigc¢ jedynie osoby

badZ podmioty majgce mozliwosé wystawienia faktury za ustuge marketingowa

na rzecz organizatora promocji.

7. Kazdy uczestnik promocji moze wzig¢ udziat w akcji promocyjnej wielokrotnie, kazdorazowo
spetniajgc warunki okreslone w tresci niniejszego regulaminu.

8. Osoba ktora otrzyma kupon moze udostepnic -(polecié) ten kupon dowolnemu innemu
wybranemu przez siebie kupujgcemu jednakze w ramach programu lojalnosciowego
otrzyma punkty premiowe przeliczane na ztotowki ktére bedzie mogt wykorzystaé poprzez:
a. Wystawienie faktury za ustuge marketingowg na kwote przeliczong z punktow (sposéb
obliczania i wystawiania faktury zostat okreslony w dalszej czesci niniejszego

regulaminu).

b. Pomniejszenie o przeliczong z punktéw premiowych kwoty do zaptaty przy nastepnych
zakupach w okresie trwania promocji.

9. W przypadku, gdy klient polecony wykorzystat kupon po czym odstgpit od umowy nabycia
produktu lub wymienit produkt na inny, niebiorgcy udziatu w promocji, wéwczas Polecajgcy

nie otrzyma punktéw z tytutu dokonanych przez poleconego zakupéw.

§3
REALIZACJA KUPONOW



1. Realizacja kupondéw nastepuje wedtug ponizszego schematu:

Klient polecony otrzymuje link od klienta polecajacego, nastepnie klient polecony aktywuje
otrzymany link poprzez jego klikniecie co powinno spowodowaé otwarcie sklepu
internetowego organizatora promocji (www.sklep.tco.com.pl) w oknie przegladarki
internetowej i automatyczne naliczenie rabatu w wysokosci 5% na dalsze zakupy.

2. Kupon przyznany przez organizatora akcji promocyjnej uprawnia do wielokrotnego jego
uzytku do konca czasu trwania promocji okreslonego w regulaminie akcji promocyjnej.

3. Kupony nie sumuja sie (nie podlegaja kumulacji).

4. W przypadku utracenia kuponu przez klienta organizator nie wydaje duplikatu kuponu.
5. W przypadku zakupdéw na kwote wyzszg niz wartos¢ kuponu klient powinien doptacic¢

réznice.

§4
PROGRAM POLECEN

1. Program polecen odbywac sie bedzie wedtug ponizszego schematu:

rejestracja uczestnika polecajgcego do programu lojalno$ciowego w profilu klienta
(www.sklep.tco.com.pl), polecajgcy wnosi o wygenerowanie linku w profilu klienta,
nastepnie otrzymuje link przyznajacy znizke w wysokosci 5% na zakupy w sklepie
internetowym organizatora ktory udostepnia (poleca) dowolnej liczbie klientow polecanych.
Klient polecany dokonujgc zakupu z uzyciem kodu rabatowego badz linku otrzyma rabat

w wysokosci 5% na zakupy dokonane w sklepie internetowym organizatora promocji (tylko
towary ktére nie zostaty objete wyprzedazg). Polecajgcy od zakupdw dokonanych przy
uzyciu kodu rabatowego badz linku, otrzymuje punkty ,,premiowe” ktére nastepnie moze
wymienic na ztotéwki na zasadach okreslonych w dalszej czesci niniejszego regulaminu.

2. Program polecen obejmuje zasady wspodtpracy stron, polegajgcej na pozyskiwaniu przez
uczestnikdw na rzecz organizatora, w drodze polecania, nowych klientow,
zainteresowanych zakupem produktdw na stronie sklepu internetowego

www.sklep.tco.com.pl.



3. Uczestnikiem (tj. dokonywac polecen) moze zostac jedynie osoba badz podmiot majgcy
mozliwo$¢ wystawienia faktury za ustuge marketingowg na rzecz organizatora promocji,
posiadajgc aktywne konto uzytkownika sklepu internetowego www.sklep.tco.com.pl oraz
nie bedac pracownikiem organizatora promocji.

4. Status uczestnika nabywa sie dobrowolnie, poprzez aktywacje programu polecei w panelu
uzytkownika www.sklep.tco.com.pl. Przy aktywacji programu polecen, uczestnik
zobowigzany jest do potwierdzenia faktu zapoznania sie z niniejszym regulaminem.

5. O wszelkich zmianach w zakresie danych objetych zgtoszeniem uczestnik bedzie na
biezgco informowat organizatora. W razie stwierdzenia btednych danych uczestnika
organizator zastrzega sobie uprawnienie do zablokowania konta. W razie braku aktualizacji
danych w terminie 3 dni od dokonania blokady, organizator bedzie uprawniony do usuniecia
konta uczestnika zawierajgcego nieprawdziwe dane. W takim wypadku uczestnik traci

przyznane punkty, a takze prawo ich wykorzystania.

§5
DOKONYWANIE POLECEN

1. Pozyskiwanie przez uczestnika nowych klientéw bedzie odbywato sie w drodze polecania
im produktéw oferowanych i dostepnych na stronie sklepu internetowego
www.sklep.tco.com.pl przez organizatora.

2. Uczestnik nie jest petnomocnikiem organizatora i nie ma prawa sktadania ani przyjmowania
w jego imieniu jakichkolwiek oswiadczen woli lub wiedzy, a takze przyjmowania na jego
rzecz jakichkolwiek $wiadczen.

3. Dokonujac polecenia uczestnik zobowigzany jest dziata¢ zgodnie z prawem i dobrymi
obyczajami, przekazujgc w sposob rzetelny i zgodny z prawdg wszystkie informacje
dotyczace funkcjonowania sklepu internetowego www.sklep.tco.com.pl.

4. Podczas realizacji polecen uczestnik zobowigzuje sie wstrzymaé od wysytania spamu.

5. Uczestnik zobowigzany jest powstrzymad sie od wszelkich zachowan mogacych
negatywnie wptywac na funkcjonowanie programu polecen, a w szczegdlnosci

od podejmowania wszelkich préb nienaleznego uzyskania punktéw, w tym zwtaszcza

poprzez tworzenie fikcyjnych kont lub tamanie algorytmu przypisywania punktow.



6. Naruszenie pkt. 3, 4, lub 5 niniejszego paragrafu uprawnia organizatora do wytgczenia
Programu Polecen Uczestnika. W takim wypadku uczestnik traci przyznane punkty, a takze
prawo do ich wykorzystania.

7. Uczestnik, o ktéorym mowa w pkt. 7 niniejszego paragrafu traci prawo ponownej aktywacji

programu polecen.
§6
PRZYZNAWANIE PUNKTOW

1. Czynnosci realizowane przez uczestnika w ramach programu polecen sg nagradzane poprzez

przyznanie % prowizji od zakupéw dokonanych przez klientéw polecanych.

2. Uczestnik otrzymuje prowizje z tytutu dokonania zakupow przez klienta poleconego, ktory
dokonujgc zakupéw produktédw na stronie sklepu internetowego www.sklep.tco.com.pl
podat kod danego uczestnika lub przeprowadzit rejestracje w drodze przekierowania ze
strony uczestnika odpowiednio spreparowanym linkiem, ktéry kod taki zawiera. Prowizja jest
przyznawana wytgcznie za zakupy za ktdére organizator promocji otrzymat wynagrodzenie

od klienta poleconego.

3. Procent prowizji od zakupdw, o ktéorym mowa w § 6 pkt 1 wynosi 15%, z tytutu wartosci brutto
faktur lub paragondéw uregulowanych przez klienta poleconego. Wytgcznie za transakcje ktore zostaty

zakonczone i kupujacy nie odstgpit od umowy w terminie 14 dni od daty zakupu.

4. Wartosé kwoty od prowizji uzyskana w ramach Programu Polecen jest naliczane 30 dni po

wystawieniu faktury.

5. Wartos¢ kwotowa prowizji od sprzedazy dotyczy kwoty po rabacie 5%, ktdra klient polecony

zaptacit organizatorowi.

6. Kwoty sg gromadzone na koncie uczestnika w panelu klienta sklepu internetowego
www.sklep.tco.com.pl i bedg widoczne po zalogowaniu.
7. Suma kwotowa zgromadzona w programie polecen moze by¢ przez uczestnika wykorzystana

do dokonywania zakupdéw na stronie www.sklep.tco.com.pl lub wyptacona na podstawie wystawionej

i przestanej przez uzytkownika (polecajgcego) faktury obcigzajgcej organizatora.

8. Sklep ma prawo do podwyzszania uzyskanych prowizji w ramach promog;ji.



§7
REKLAMACIE

1. Reklamacje dotyczace akcji promocyjnej mogg byc zgtaszane w formie pisemnej wraz

z opisem reklamacji, jej uzasadnieniem oraz oczekiwanym sposobem zatatwienia
reklamacji bezposrednio na adres organizatora w terminie 30 dni od daty zakoriczenia Akcji
Promocyjnej. Postepowanie reklamacyjne prowadzi organizator. O wyniku postepowania
reklamacyjnego organizator pisemnie powiadomi Klienta. Reklamacje rozpatrywane bedg
przez Organizatora w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. Reklamacje dotyczace
zakupionych towaréw rozpatrywane sg na zasadach okreslonych w powszechnie

obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie cywilnym.

§8
DANE OSOBOWE

1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze w przypadku, gdy dany klient
odmodwi podania danych osobowych dla potrzeb realizacji niniejszej promocji, nie bedzie
mogt wzigé w niej udziatu.

2. Dane osobowe klientéw (adres e-mail), zas w przypadku skorzystania przez klienta

z pisemnej formy reklamacji takze adres do korespondencji bedg przetwarzane wytgcznie
w celach zwigzanych bezposrednio z promocja, tj. w celu przekazania bonu oraz
udzieleniem odpowiedzi na zgtoszenia reklamacyjne.

3. Administratorem danych osobowych klientéw jest organizator TCO. Trading Company, NIP: 592 04
00 373,

wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0001022876.

4. Dane osobowe Klientéw beda przetwarzane zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119,

str. 1), dalej ,RODOQ”, oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa regulujgcymi



ochrone danych osobowych, przez Organizatora wytgcznie w celach zwigzanych

z organizacjg i przeprowadzeniem Promocji, a w szczegdlnosci w celu komunikacji

z klientami. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Klientéw Promog;ji jest
niezbednos¢ do wykonania umowy, ktorej strong jest Klient (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz
niezbednos¢ wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze (art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO).

5. Klienci majg prawo zgdania od administratora dostepu do swoich danych osobowych oraz
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych w przypadkach
okreslonych w RODO.

6. Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych), jesli uzna, ze przetwarzanie danych przez administratora narusza

przepisy RODO lub inne przepisy o ochronie danych osobowych.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do udziatu klienta w akcji promocyjnej konieczna jest akceptacja jej zasad zawartych

W niniejszym regulaminie.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za lezgce po stronie klienta problemy techniczne
utrudniajace lub uniemozliwiajgce udziat w akcji promocyjnej.

3. Organizator uprawniony jest do jednostronnej zmiany regulaminu w przypadku:

a. okolicznosci sity wyiszej,

b. zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa majacych zastosowanie do swiadczenia ustug
drogg elektroniczng, umowy sprzedazy, akcji promocyjnych,

c. omytek i btedéw pisarskich w regulaminie,

d. zmiany zasad przeprowadzania akcji promocyjnej, z zastrzezeniem, ze zmiany nie bedg
dotyczyé uczestnikdw, ktdrzy juz przystgpili do akcji promocyjnej, ani nie moga

prowadzi¢ do pogorszenia sytuacji prawnej uczestnikow.

4. W sprawach nie uregulowanych regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa

polskiego.



5. Wszelkie materiaty promocyjno-reklamowe majg charakter wytgcznie informacyjny.
6. Niniejszy regulamin jest dostepny na stronie Internetowej www.sklep.tco.com.pl/regulamin

oraz w siedzibie organizatora promocji.



